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Totale ordinativi emessi anno 2020 = 16.100

Media mensile ordinativi emessi = 1.464



Totale documenti Lavorati

Ragioneria C.A.R.

2020

61.883

 Ordinativi di pagamento 16.100

 Creazione portafoglio 14.167

 Fascicolazioni 15.957

 Stampe mandati di pagamento 11.828

 Ricezione protocolli SCRIPTA 2.095

 Altre lavorazioni documenti 1.736
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Totale documenti lavorati

TRIBUNALE DI SORVEGLIANZA

2020

8.680

 Decreti di liquidazione 1.782

 Controlli spese avvocati 474

 Creazione fascicoli di liquidazione 1.835

 Iscrizioni/Depositi sistema SIUS 1.385

 Altre lavorazioni di cancelleria 3.204



TRIBUNALE CIVILE

UFFICIO INFORMAZIONI

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Telefonate WhatsApp E-mail Utenti Tot.

Contatti

sett. 01-05

sett. 08-12

sett. 15-19

sett. 21-26

Giugno



TRIBUNALE CIVILE

UFFICIO INFORMAZIONI

0

50

100

150

200

250

300

350

400

Telefonate WhatsApp E-mail Utenti Tot.

Contatti

sett. 30/06-03/07

sett. 06 - 10

sett. 13 - 17

sett. 20 - 24

sett. 27 - 31

Luglio



TRIBUNALE CIVILE

UFFICIO INFORMAZIONI

0

20

40

60

80

100

120

140

160

180

200

Telefonate WhatsApp E-mail Utenti Tot.

Contatti

sett. 03 - 07

sett. 10 - 14

sett. 17 - 21

sett. 24 - 28

Agosto



TRIBUNALE CIVILE

UFFICIO INFORMAZIONI

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Telefonate WhatsApp E-mail Utenti Tot.

Contatti

sett. 31/08 - 04

sett. 7 - 11

sett. 14 - 18

sett. 21 - 25

sett. 28 - 02/10

Settembre



TRIBUNALE CIVILE

UFFICIO INFORMAZIONI

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Telefonate WhatsApp E-mail Utenti Tot.

Contatti

sett. 5 - 9

sett. 12 - 16

sett. 19 - 23

sett. 26 - 30

Ottobre



TRIBUNALE CIVILE

UFFICIO INFORMAZIONI

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Telefonate WhatsApp E-mail Utenti Tot.

Contatti

sett. 2 - 6

sett. 9 - 13

sett. 16 - 20

sett. 23 - 27

Novembre



TRIBUNALE CIVILE

UFFICIO INFORMAZIONI

0

50

100

150

200

250

300

350

400

450

500

Telefonate WhatsApp E-mail Utenti Tot.

Contatti

sett. 30/11 - 4/12

sett. 7 - 11

sett. 14 - 18

sett. 21 - 24

sett. 28 - 31

Dicembre



TRIBUNALE CIVILE

UFFICIO INFORMAZIONI

0

500

1000

1500

2000

2500

Telefonate WhatsApp E-mail Utenti Tot.

Contatti

GIUGNO

LUGLIO

AGOSTO

SETTEMBRE

OTTOBRE

NOVEMBRE

DICEMBRE

Cumulato



Totale contatti utenza

TRIBUNALE CIVILE

UFFICIO INFORMAZIONI
Giugno – Dicembre 2020

11.532

 Utenti ricevuti allo sportello 5.707

 Contatti telefonici 4.952

 Contatti via WhatsApp 493

 E-mail 370


